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Frederike de Jong

Stappenplan voor spiritualiteit implementeren in een bedrijf

Is er een spirituele coming-out op de werkvloer nodig?

Frederike de Jong presenteert een vierstappenplan voor het implementeren van spiritualiteit in een bedrijf:
1 Informeren: wat is de toegevoegde waarde van spiritualiteit in een bedrijf? 

2 Socratisch Gesprek: wat is spiritualiteit?

3 Inventariseren weerstanden en wensen.
4 Voorstel om concrete toepassingen van spiritualiteit te verwezenlijken in een bedrijf.
Tijdens het maandelijkse werkcollege van professor Paul de Blot in het kader van Business Spirituality op Business Universiteit Nyenrode stelde een van de aanwezigen de volgende vraag: hoe implementeer je spiritualiteit in een bedrijf? Er werden diverse invalshoeken gekozen om de vraag te beantwoorden, maar geen van alle was de vragensteller concreet genoeg. In de pauze raakte ik met de man die de vraag had gesteld, directeur van een bedrijf, in gesprek. Het bleek dat bij hem naast het verlangen om spiritualiteit in zijn bedrijf te implementeren ook angsten leefden. Kon het wel? Hoe zouden zijn medewerkers reageren? Tijdens het gesprek bleek het hem nog niet helemaal duidelijk te zijn wat zijn verlangen eigenlijk inhield. Wat verwachtte hij van een toename van spiritualiteit in zijn bedrijf? Hij vertelde dat hij zelf dagelijks mediteerde. Maar op de vraag of er medewerkers in zijn bedrijf waren die mediteerden of anderszins met spiritualiteit bezig waren, bleef hij het antwoord schuldig. Evenmin was het hem bekend of anderen in het bedrijf zijn verlangen deelden.

Kort voordat ik dit gesprek voerde, had ik iemand anders ontmoet met een soortgelijk probleem. Zij was directrice van een zorginstelling en in haar persoonlijke leven was zij zeer actief betrokken bij allerlei spirituele activiteiten, onder andere meditatie. Zij stelde dezelfde vraag: hoe implementeer ik spiritualiteit in het bedrijf? Ook zij wist niet of (een aantal van) haar medewerkers mediteerden en of de anderen behoefte hadden aan meer spiritualiteit in het bedrijf. Zij praatte met haar medewerkers niet over haar spirituele ambities en niemand binnen het bedrijf wist dat zij zeer geregeld mediteerde. 
Het kan toeval zijn dat ik in korte tijd twee mensen met dezelfde vraag en met hetzelfde verlangen ontmoette, maar dit "toeval" kan ook op een verlangen duiden dat bij meer mensen leeft en in meer bedrijven speelt. In dat geval wordt het des te dringender om een bruikbaar antwoord op de vraag te geven.
Is er behoefte aan meer openheid over spiritualiteit in bedrijven?

Ik herken de behoefte aan meer openheid over spiritualiteit in mijn eigen werksituatie. Geregeld benaderen collega's mij die over spiritualiteit en meditatie vertellen, terwijl ze aangeven huiverig te zijn het daarover met anderen te hebben. Van spiritualiteit heb ik mijn werk gemaakt: ik geef godsdienstles op een middelbare school (ik behandel alle wereldgodsdiensten en geef de kinderen inzicht in vele levensbeschouwingen). Ik begeleid mensen individueel bij hun spirituele ontwaken en geef meditatietrainingen. En kennelijk is de weerstand om mij met spirituele zaken te benaderen niet zo groot. Wat is er aan de hand? Is er een spirituele coming-out op de werkvloer nodig?

Deze vragen brachten mij ertoe om, vanuit mijn achtergrond als praktiserend filosoof, een stappenplan te ontwikkelen om spiritualiteit in een bedrijf te implementeren. Elke stap bouwt voort op de andere. Telkens kun je kiezen of je het bij deze stap wilt laten of dat je de volgende stap wilt zetten.

Stap 1 - Informeren: wat is de toegevoegde waarde van spiritualiteit in een bedrijf?
Het informeren kan in de vorm van een interactieve informatiebijeenkomst. Dit informeren betreft de top en subtop van het bedrijf. Als er bepaalde conclusies worden getrokken en de hoogste leiding gaat niet akkoord, dan heeft de implementatie van spiritualiteit in het bedrijf geen zin. Tijdens de bijeenkomst worden algemene vooroordelen over spiritualiteit besproken, zoals het vooroordeel dat spiritualiteit altijd met godsdienst en opgelegde leer te maken heeft. Een ander vooroordeel kan zijn dat spiritualiteit iets vaags is. Als deze vooroordelen over spiritualiteit in een bedrijf leven, kan het zinvol zijn de beeldvorming over spiritualiteit om te buigen: spiritualiteit kan een bron van kracht en inspiratie zijn. Voordat men spiritualiteit aldus kan ervaren, kan het nodig zijn een aantal angsten en weerstanden met betrekking tot dit soort spiritualiteit te onderzoeken.

Spiritualiteit kan een bron van kracht en inspiratie zijn

Authenticiteit
De angst kan bestaan dat spiritualiteit een bedreiging is voor de bestaande machtsverhoudingen. Dat kan inderdaad zo zijn als de macht geïnstitutionaliseerd is, onpersoonlijk is gemaakt en niet meer is verbonden met mensen en idealen. Dan betekent spiritualiteit de macht weer toe-eigenen door degene bij wie die macht behoort te liggen en leidinggeven opnieuw te verbinden met authenticiteit. De rollen van leidinggeven en leiding ontvangen nemen de betrokkenen bewust op zich. Mensen zijn aanspreekbaar op hun handelen en beslissingen, omdat ze persoonlijk voor het gevoerde beleid instaan. Dit is een kenmerk van authenticiteit en een voorwaarde voor het implementeren van spiritualiteit in een bedrijf. In een bedrijf waar de macht niet verbonden is met authenticiteit, kan spiritualiteit implementeren consequenties hebben voor de bestaande machtsverhoudingen. Soms kan dit wenselijk en hoogstnoodzakelijk zijn.
Imago

Een andere bestaande angst voor spiritualiteit invoeren als relevante factor in het bedrijf kan zijn dat spiritualiteit het bedrijf een soft imago geeft. Dit hoeft werkelijk niet zo te zijn. Het is wel het geval als het bedrijf maar één oogmerk heeft: winst maken. Maar het is niet zo wanneer spiritualiteit verbonden wordt met waarden als integriteit, focus en maatschappelijke betrokkenheid. Dan kan spiritualiteit gevolgen hebben voor het imago van het bedrijf, maar dan alleen in positieve zin.

Wanneer deze informatieronde in goede aarde valt, is het zinvol de bijeenkomst af te sluiten met het aftastend formuleren van een voorlopige definitie van wat spiritualiteit is. Dat kan namelijk nuttig zijn voor een eventuele vervolgbijeenkomst waarin een Socratisch Gesprek voeren op de agenda staat.

Stap 2 - Een Socratisch Gesprek voeren
Om te beginnen: wat is een Socratisch Gesprek? Een Socratisch Gesprek is een methode om je te bekwamen in de kunst van het vragen stellen, het luisteren en het toetsen of je wat de ander zegt goed begrepen hebt voordat je reageert. Tijdens het gesprek komen de vooronderstellingen van de gespreksdeelnemers bloot te liggen, vooroordelen en aannames over zaken die vanzelfsprekend lijken. Als we bijvoorbeeld het woord geluk in de mond nemen, gaan we er vaak van uit dat we wel zo ongeveer snappen wat we ermee bedoelen. In een Socratisch Gesprek wordt met deze vooronderstelling (en vele andere) afgerekend. Dit kan de deelnemers in een staat van verwarring brengen, die met een moeilijk woord de elenchus wordt genoemd. Het is deze verwarring die de vruchtbare voedingsbodem is voor nieuwe inzichten. De geboorte hiervan noemen we maieutiek.

Verwarring is de vruchtbare voedingsbodem voor nieuwe inzichten

De elenchus is in het Socratisch Gesprek een mogelijk als spiritueel te ervaren moment. Even staan alle zekerheden ter discussie en valt het hele bouwwerk van overtuigingen in elkaar. Even ervaart men wat een diepte van onwetendheid aan onze meningen ten grondslag ligt. En in die ervaring van onwetendheid kan een deelnemer aan het gesprek contact maken met een innerlijke bron van weten. Dit is een weten dat niet of nauwelijks in woorden uit te drukken is. Een gesprek na de elenchus verloopt op een veel dieper niveau dan het gesprek ervoor. Mensen praten meer in contact met zichzelf en in een grotere openheid tegenover de ander. In die zin kan een Socratisch Gesprek een catharsis geven: alle ballast aan opgelegde en aangeleerde kennis even overboord en vertoeven in de ervaring van het zijn.

Een Socratisch Gesprek gaat als volgt. Men kiest een uitgangsvraag, in dit geval bijvoorbeeld: wat is spiritualiteit? Andere mogelijkheden zijn, afhankelijk van wat er in een bedrijf speelt: wat is goede samenwerking, welke ethische grenzen kent het managen van mensen, wat is een goede beslissing, wanneer mag ik een afspraak schenden? 
Alle deelnemers brengen een voorbeeld uit hun eigen leven in, waarin volgens hen sprake was van datgene waar het in de uitgangsvraag om draait.
	Een Socratisch Gesprek wordt gevoerd over de vraag: wat is goede samenwerking? Een deelneemster aan het gesprek verwijst naar haar team dat een aantal maanden zonder teamleider moest functioneren. Ze beschrijft de team spirit, de afstemming op elkaar, het honoreren van elkaars sterke punten, het elkaar opvangen op moeilijke momenten. Ze beschrijft haar voorbeeld op zo’n manier dat de deelnemers aan het gesprek zich in het voorbeeld kunnen verplaatsen, alsof ze het zelf hebben meegemaakt.


Vervolgens kiezen de deelnemers gezamenlijk het voorbeeld waarmee ze gaan werken. In het geval van de uitgangsvraag: wat is spiritualiteit? zijn de deelnemers te stimuleren om een voorbeeld te kiezen waarin van spiritualiteit in de werksituatie sprake was. 
	Bij de vraag: Wat is spiritualiteit? brengt een deelnemer aan het Socratisch Gesprek het volgende voorbeeld in. In het kader van zijn werk deed hij een aantal jaren terug mee aan een workshop. Bij een oefening werd hem de vraag gesteld: Welke tekst zou jij op je grafsteen willen hebben? Deze vraag sloeg in als een bom. Hij realiseerde zich dat hij niet het leven leefde wat hij wilde. Hij nam afstand van zijn werk en pas na een aantal jaren waarin hij zich toelegde op zijn spirituele groei, keerde hij in het bedrijfsleven terug. Met zijn nieuwe bagage werd hij de manager die hij wilde zijn. Tijdens het Socratisch Gesprek dat we voerden werd onderzocht wat het spirituele moment in zijn ervaring was.


Het is belangrijk dat men een goed voorbeeld kiest. Als een voorbeeld aansluit bij een verouderd of niet bruikbaar beeld van - in dit geval - spiritualiteit, zal dat in het gesprek bevestigd worden. Men zoekt dan in het voorbeeld naar iets (een beleving van spiritualiteit) wat er niet in zit of wat er op een onwenselijke manier in zit. 
	Een deelnemer aan het Socratisch Gesprek brengt een voorbeeld in, waarin hij beschrijft hoe een conflict met zijn baas tot een oplossing kwam. Hij beschrijft de situatie als één waarin door de wederzijdse toenadering een van hart tot hart contact ontstaat. Wanneer het voorbeeld wordt gekozen, en het voorbeeld uitgewerkt wordt, blijkt dat dit misschien zijn verlangen was, maar niet de realiteit. De realiteit brengt hem bij het inzicht dat strategisch belang de belangrijkste drijfveer was om ‘mee te bewegen’. Van een ‘van hart tot hart verbinding’ blijkt weinig over te blijven.


In dat geval is het Socratisch Gesprek tot mislukken gedoemd. 
Een goed voorbeeld kiezen is om nóg een reden belangrijk. In een Socratisch Gesprek gaat namelijk het onderwerp een heel bijzondere rol spelen. Het onderwerp is in het gesprek aanwezig op ervaringsniveau. Dit noemen we wel de recursiviteit van het onderwerp. Recursiviteit heeft betrekking op een op zichzelf terugwerkende realiteit. Het onderwerp heeft zijn weerslag op het gesprek. Dat houdt in dat een gesprek dat over samenwerking gaat, zeer waarschijnlijk gekenmerkt wordt door een uitstekende samenwerking tussen de deelnemers. Een gesprek dat over verwarring gaat, zal zeer waarschijnlijk veel verwarring geven. En een gesprek over spiritualiteit geeft een grote kans op een gezamenlijke spiritualiteitbeleving. Maar dan moet die spiritualiteit wel in het voorbeeld vervat zijn.
	In een Socratisch Gesprek met open inschrijving, kiezen de deelnemers voor de vraag: ‘Wie of wat is god?’ Nadat de cognities en projecties van het voorbeeld zijn afgepeld, blijft ‘god’ als ervaring over. De deelneemster die het gekozen voorbeeld heeft ingebracht, beschrijft haar ervaring met wat zij ervoer als ‘god’, als een één worden met de natuur, met alles om zich heen, met het hele universum. We zijn dan al een weekend met elkaar over de vraag in gesprek. We hebben de meningen en vooronderstellingen gewikt en gewogen, we zijn door de elenchus heen, waarbij niemand het meer snapt en dan komt de gedeelde ervaring: de eenheid die de vrouw in kwestie beschrijft, wordt door de deelnemers gezamenlijk ervaren. Na deze ervaring is het gesprek niet hetzelfde meer. Het is alsof even alle ‘weten’ is opgeschort. In een haast heilige sfeer wordt het gesprek beëindigd.


Tijdens en na het kiezen van het voorbeeld voert men het gesprek volgens strikte regels. Als we praten op de manier waarop we dat gewend zijn, komen we niet gauw uit bij een onderzoek van de diepere waarden en normen waardoor we ons laten leiden. En dat is waar het uiteindelijk in een Socratisch Gesprek om gaat. Na het voeren van een Socratisch Gesprek over spiritualiteit zal het uiteindelijk voor de deelnemers veel duidelijker zijn wat hun vooronderstellingen over spiritualiteit zijn en hoe de anderen daarover denken. Spiritualiteit is hiermee op een veilige manier een onderwerp van gesprek in het bedrijf geworden.

Stap 3 - Weerstanden en wensen inventariseren
De inventarisatie van angsten, weerstanden, wensen en behoeften vindt plaats door een niet-medewerker van het bedrijf op de werkvloer. Er worden individuele gesprekken gevoerd met de medewerkers om te peilen waar de angsten, weerstanden, wensen en behoeften liggen. Hiervan wordt rapport opgemaakt en dit wordt geanonimiseerd met de hoogste leiding van het bedrijf besproken. Nu kan de balans worden opgemaakt. Is er draagvlak voor het implementeren van spiritualiteit in het bedrijf? Waar dient de aandacht dan naar uit te gaan? Of heeft spiritualiteit implementeren in het bedrijf weinig kans van slagen? Als het draagvlak blijkt te bestaan, kan men de vierde en laatste stap zetten.
Stap 4 - Spiritualiteit implementeren in het bedrijf

Er zijn instrumenten nodig om concrete toepassingen van spiritualiteit in het bedrijf te verwezenlijken. Denk bijvoorbeeld aan coaching van medewerkers (gericht op het spirituele potentieel aanboren), de bedrijfsmissie (her)formuleren en medewerkers bijscholen op het gebied van ethisch handelen (integriteitcursussen). Maar er ligt nog een ijzer in het vuur. Dat is de mogelijkheid van themameditaties, een groepsactiviteit waarbij men een bepaald thema dat in het bedrijf speelt in een reeks van geleide meditaties onderzoekt. De deelnemers moeten wel openstaan voor meditatie als spiritueel gereedschap, maar het is niet nodig om ervaring met meditatie te hebben. Deze meditaties zijn inleidend en afhankelijk van het spirituele IQ van de deelnemers worden de meditaties verdiept. 
Staan mensen open voor meditatie als spiritueel gereedschap?

Tijdens de meditaties komt men meer in contact met de eigen en andermans authenticiteit, inspiratie en creativiteit. Bestaande angsten en weerstanden die het verwezenlijken van de spirituele mogelijkheden van het bedrijf in de weg staan, pakt men veilig aan, mits de betreffende personen bereid zijn om deze op te geven. Dit zonder te forceren, want het spirituele proces kent zijn eigen wetten. Een grasveld gaat ook niet harder groeien door aan de grassprieten te trekken. Waar nodig en gewenst kunnen individuele sessies het spirituele proces ondersteunen.

Wie na het lezen van dit artikel de behoefte voelt om spiritualiteit in het eigen bedrijf te implementeren, nodig ik van harte uit de eerste stap te zetten.
Over Frederike de Jong
Frederike de Jong is filosofe, erkend Socratisch Gespreksleider, therapeute en meditatielerares. Website: www.zielswerk.nl
